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Notfallkontakt UNIGro8handel GmbH

Sehr geehrte/r Geschaftspartner/in,

der Notfallkontakt der UNIGroBhandel GmbH lautet lebensmittelwarnung@unigrosshandel.at. Das
Formular zur Meldung einer Lebensmittelwarnung finden Sie auf unserer Homepage
www.unigruppe.at und dem Reiter ,Lieferanten”.

Samtliche Produktrickrufe miissen verpflichtend mit dem vorgegebenen Formular an die genannte
Mailadresse gemeldet werden.

Auch auBerhalb der Blirozeiten und am Wochenende kann jederzeit ein Produktrickruf ausgelost
werden. Um einen reibungslosen Produktriickruf zu gewahrleisten, ist es essenziell, dass alle von
Ihnen angegebenen Informationen im Formular vollstandig und korrekt sind.

Alle notwendigen Informationen werden Uber die angegebene Mailadresse automatisiert an die
zustandigen Personen der UNIGRUPPE (Einkauf, Dispo, AuRendienst und Servicecenter der
UNIGroBhandel GmbH und an die UNILOGISTIK GmbH) weitergeleitet.

Handelt es sich um potenzielle Gesundheitsgefahr, so muss dies im Formular unbedingt angekreuzt
werden, da in diesem Fall ein spezieller Workflow angestofRen wird.

Ist ein Eigenmarkenartikel vom Ruckruf betroffen, der auch an andere als oben genannte
Vertriebspartner (z.B. Kiennast) geliefert wird, so ist es lhre Pflicht, diese Partner zuséatzlich Gber den
Rickruf zu informieren. Sollten Sie von unseren externen Partnern keinen Notfallkontakt haben, so
nehmen Sie bitte umgehend Kontakt mit Ihren zustandigen Ansprechpartnern auf.

Wir bedanken uns bei thnen im Voraus fir die verldssliche Umsetzung.

Mit freundlichen GriiRen

Andreas Hdmmerle Benjamin Gruber, MSc

Geschéftsfihrer UNIGroRBhandel GmbH Geschaftsfihrer UNIGroRhandel GmbH



